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IMopsinoK paccMoTpeHusi 00palieH i rpakIan

1. ITopaook pacauompemm oopauieHull
1.1.ITopsnok paccMOTpeHus 0OpalieH i rpakian B MJIOY TIPP-JIC Ne7 «VY npiOKa»
onpeaenéH MoJokeHuAMH DenepanbHOro 3akoHa «O mopsaKe paccMOTpeHHs OoOpalleHHH
rpaxaan Poccuiickoit ®enepaunn» oT 2 Masd 2006 roma Ne 59-@3.
1.2. [paiaHe UMEIOT IIPAaBO 0OPAMAThCs IMYHO, @ TAKYKE HANPaB/IATh HHIMBUILYABHBIC 1
konnextuHble obpamenus B MJIOY LPP-JIC No7 «V1p0ka» MM TOKHOCTHEIM JIHIAM
MJIOY LPP-ZIC Ne7 «V 1pIOKay.
1.3.Ha oOparenust ¢ BOIPOCAMH, OTHOCSIIAMHUCSA K KOMIICTCHIHH MJIOVY TIPP-JIC Ne7
«Y IBI0Ka» U ero JODKHOCTHBIX JIMIL, aBTOpaM oOpalleHH# HanpaBIaioTCs MUCbMEHHDBIC OTBCTDI
110 CYLIECTBY ITOCTABIEHHBIX BOIPOCOB.
1.4. B ciyuae, €cjii B IUCBMEHHOM OOpAIICHNH HE YKa3aHbl daMu1Ms TpakIaHUHA,
HATPABHUBIIETO OOPAILEHHE, U OYTOBBIH aapec, M0 KOTOPOMY 10 TKCH OBITH HAMpPaB.IeH OTBET.
OTBET Ha 0OpallleHHe BbIIAETCA 3asSBUTENIO IPH JTHYHOM MOCCIICHHH MJIOY LPP-IC Ne7
«VI5I0Kay HE3aBUCHMO OT YCTAHOBIEHHBIX CPOKOB PACCMOTPEHHUs 0OpaIleHHUs.

2.CpoKu ucnoaHeH A 00pauieH ULl 2paxcoaH
.O6patenus, He TPeOYyIOIIMe JIOTOIHHTEIBHOT0 H3YHEHHUs 1 TPOBEPKH — JI0 30 aHe#.
.OGpallenns, Mo KOTOPBIM HEOOXOAMMO  TMOTyYeHHe JOTOTHHTCIBHBIX  MATCpHAIOB.
HarpaBJeHHe 3aIPOCOB, MPOBEIEHHE IPOBEPOK [l PAa3pelleHUs BOMPOCa 1O CYMIECTBY — 10 30
JHell ¢ BO3MOKHBIM IIPOJUIGHHEM CpOKa HCIIONHEHMs W 00s3aTelbHbIM IPOMEKYTOTHbIM
OTBETOM aBTOpY OOpallleHHS.
2.3.CpoKH HCTIOTHEHHUs 0OpalleHHH pakIaH HCUHC/IMIOTCS CO JHS X MOCTYIIICHIA 1
peructpauuu B MJIOY LIPP-JIC No7 «V 1b10Ka», 32 MCKIIOICHHEM oOparieHui. MoCTYMUBIINX
3 BBIIIECTOSAIIMX OPraHoOB rOCyIapCTBEHHOM BIACTH, OPraHOB MECTHOTO CaMOYNPAaB-ICHHA.
OpraHoB YNIPABIEHHS 00Pa30BaHHEM C YKa3aHHBIM B COMPOBOAMTEILHOM MUCHME CPOKOM
MCIIOTHEHHS.
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3 JTucomeHHbIE 0OpAU{CHUA
3.1. B NHCbMEHHOM OOpalleHHH TPaKIaHWH B 00s3aTeIbHOM TOPS/IKE YyKa3blBacT o0
HaHMEHOBAaHHE YUPEXKICHUs. B KOTOpOE HArpapAeTcs obpatlenie. MO0 (GaMHUIHIO. KM,
OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIErO AODKHOCTHOTO JIHIA, MO0 AOIKHOCTH COOTBETCTBYIOLIETO JHIA,
a TakKe CBOM (DAMHIIHIO, UMsl, OTYECTBO (IMOCJIEIHEE - TIpH HaJIMYMK). TTOYTOBBIA ajpec, 1o
KOTOpPOMY OJDKHBI OBITh HalpaBlieHbl OTBET, YBEAOMICHHC O Mepeaipecalni oOpaLeHus.
u3naraeT CyTh NPETOKEHHs, 3asBIIEH s M JKAT00BL, CTABUT JTMUHYIO MOIMUCE U JIaTy.
3.2. B ciydae HeoOXOIMMOCTH B II0JITBEPIK/IEHHE CBOMX JIOBO/IOB IPayKAaHWH Hpujaract K
MUCHLMEHHOMY OOpAIIEHIIO TOKYMCHTBI i MaTEpHabl THO0 HX KOMHH.
3.3. TlucpMeHHOe oOpalleHue MOAIeKUT 00s3aTe/IbHON PErHCTPAllui B TEUCHHE TPEX IHeH ¢
vomerTa noctymnenus B MJIOY IPP-JIC Ne7 «Y 1pI0OKa» M ero JI0J/KHOCTHBIM JIMIAM.
3.4. Perucrpaunio oOpameHHi rpakaal BeAyT CICUHaTHCTDI MJIOV LIPP-ZIC No7 «VY 1p10Ka»
B COOTBETCTBMH CO CBOMMM TONHOMOUMSMH H KypHpPYeMBIMH Bompocamu. Peructpaums
OCYHIECTBJIAETCS B CIIEIMAIbHO OQOPMIICHHOM KypHAIE.
3.4. TlucbMeHHOe oOpallleHue, COAepIKallee BOMPOCH], PEIIEHHE KOTOPBIX HE BXOAUT B
xommeTenunto MJAOY LIPP-JIC No7 «Ynpidka» H €ro J0/UKHOCTHBIX JIML, paccMaTprHBarOTCA B





 соответствии с требованиями Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ.

4. Рассмотрение обращения.
4.1. Должностное лицо МДОУ ЦРР-ДС №7 «Улыбка»:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения по курируемым вопросам, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение,

2) запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других органах и организациях,

3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина,

4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, установленных законодательством,

5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой  орган или организацию в соответствии с их компетенцией.

4.2.  Ответ на обращение, поступившее в  МДОУ ЦРР-ДС №7 «Улыбка» в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.Личный приём.
5.1.При необходимости обращения в МДОУ ЦРР-ДС №7 «Улыбка»  граждане могут записаться на личный прием, который организуется заведующим МДОУ ЦРР-ДС №7 «Улыбка»  во вторник  и  четверг с 14. 00 часов до 17.00. часов по московскому времени. 

5.2. Запись на приём граждан осуществляется по телефонам: (48546) 22490

6. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
6.1. Начальник МДОУ ЦРР-ДС №7 «Улыбка»  осуществляет контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений:  анализирует содержание поступающих обращений, принимает меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан, соблюдению сроков  рассмотрения обращений.

